‘8 REPUBLICA

PORTUGUESA
moge
PLANO DE ACAO
OBJETIVO GERAL: Implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

avaliacdo.

Promover uma cultura de melhoria continua da qualidade baseada em praticas de monitorizagdo, auto e hétero

Avalizar a articulacdo da cultura de melhoria continua da qualidade com os objetivos estratégicos da Escola.

Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do Quadro EQAVET -
fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade, descritores indicativos e indicadores de referéncia.

Analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados como pilar de persecucdo na melhoria
continua das praticas de gestdo.

Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade esté alinhado com o Quadro

europeu.
ESTRATEGIA DE
) RECURSOS DATADE | DATADE | cOMUNICACAO/ RESULTADOS
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS NECESSARIOS INiCIO EIM DIVULGAC.EO ESPERADOS
Marco de | Marco de | Reunido(Ses) de
2019 2019 Trabalho com
Decisdo de Direcdo, N - Diretores de Turma e |Implementar um sistema
. o Direcdo, Criacdo de Grupode . ; ¥
implementacéo Conselho el Trabalho Diretores de Curso degarantia da qualidade
EQAVET Pedagdgic , . dos Cursos alinhado com o EQAVET
Pedagodgico . .
0] Profissionais
Deflnicdo da Reunido de Sstemir |Setambre Coordenacido/implementa
equipa de Direcdo Direcdo de 2019 |de 2019 - .g & ¢
veabalFi Trabalho dodo projeto
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Direcdo, Setembro [Outubro
Definicdo da Equipa de 2019 |de 2019 Garantir a elaboracdo
metodologia de Direcdo de ReuniSes Mensais doprocesso de
trabalho trabalho, garantia da qualidade
Empresa
de
consultoria
Direcdo Direcdo wintibrs ) Jugfp Dhligagan pelos
Divulgacdo e .g -g ! . . de 2019 |de 2020 |professores através |Informar toda a
.~ . . . |Equipade Equipa Site da Escola;Email S .
consciencializacio Trabalho s do circuito interno comunidadedocente da
o do EQAVET da escola importancia do EQAVET
do Trabalho
EQAVET do
EQAVET
Projeto Educativode Novembr | Abril de Defliiira visSo estraigain
o o Escola; Regulamento dos | o de 2019 | 2020 &
Direcdo Direcdo . doAgrupamento, a
— . . Cursos Profissionais . s .
Criagdo do Equipa de Equipa o —— ReuniGes de sua politica de qualidade
Documento Base |Trabalho de & trabalho nummodelo alinhado com
Interno;
do Trabalho o Quadro
EQAVET do EQAVET
EQAVET
Coordenadores deCurso [Janeiro Julho
e Diretores deTurma de 2020 |de 2020
perag Diregdo Direcdo Servicos de Estabelecer a participacdo
os stakeholders, - . . . o o
suas Equipa de Equipa Psicologia e Reunides de dosstakeholders nas vérias
responsabilidades Trabalho de Orientagdo trabalho etapasdo
o err:volvimento do Trabalho Protocolos sistema de qualidade
EQAVET do
EQAVET
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Direca Direca i

Implementacdo |re_ga0 |re.g:ao Coordenadores deCurso Janetie |l iulhoige Reunides de
Equipa de Equipa de 2020 |2020

de Plano Protocolos trabalho

Formativo Tizpalie ae eriddicas
do Trabalho P
EQAVET do

EQAVET
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N Procedimentos Abrilde |Julho . .
Direcao . . Criar uma maior
- . . Administrativo- 2019 de . T
Controlo/revisdo |Equipa de Servigos , . Reunides de organizagdodocumental,
o . Pedagodgicas 2020
documental Trabalho Administrati e . trabalho bem como controlo de
doEQAVET vos ehdmibistiatie: registos e uniformizacio
Financeiras g ¢
__ Equipa Maio de |[Julho de o
D esd
Descricio de [EegRa de 2020 2020 Reunides de Definir, de forma
i Equipa de Todos os trabalho com as
fungdes e mapa Trabalho . . clara, as
- Trabalho Funcionarios partes envolvidas .
de Competéncias doEQAVET do responsabilidades/tare
EQAVET fas associadas a cada
Servicos fungdo;
Administrati
VoS
Julhode Julho de Apurar niveis de
ST 2020 2020 conclusdo Apurar niveis
Aplicar inquéritos ;
s de prosseguimento de
Elaborar relatdrios .
regulares com a estudosApurar os niveis
_— Direcdo Direcdo .g - de empregabilidade dos
Definicdo da . . sistematizacdo dos i ;
. Equipa de Equipa Ny Reunibes de cursos(na area e fora)
metodologia de indicadores Conselho i
B — Trabalho de Budusdivies roneslismi trabalho Definir o grau de
£ doEQAVET Trabalho 08 adaptacdodo curso as
Turma .
do necessidades domercado
EQAVET de trabalho Definir a
proposta da oferta
formativa para cada ano
letivo.
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Dlre_gao Plataforma de Julhode Julho de
Equipa . . 2020 2020
N Inquéritos Online
Recolha de Direcdo de e ——
indicadores / Equipa de Trabalho q o P Reunides de Recolher informacdo sobre
. Reunies de Trabalho ~

avaliacbes dos Trabalho do com osStakeholdres trabalho osresultados da formacggo
stakeholders doEQAVET EQAVET

Coordenadores

deCurso

Orientadores

de

FCT
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Direcio — Relatdrios com os Julho Julho de
- & .(; resultados dos de 2020 i .
Andlise dos Equipa de Equipa indicadores e inquéritos | 2020 Reunides de Analisar os
resultados Trabalho de S —— q trabalho resultados da
doEQAVET Trabalho formagédo
do
EQAVET
Direcdo Agosto | S etembro
Equipa de de2020
de 2020 . ~
N Divulgacdo dos
Direcdo Trabalho -

. - ) ApresentacSes com os . resultados aosalunos,
Divilgaceo dos Equipa de i resultados;Site da Escola Retinidasde encarregados de
resultados Trabalho EQAVET . trabalho =il 580 trabalhadores

doEQAVET Conselhos I T
comunidade educativa e
aeTurma Ublico em geral
Conselho P g
Pedagdgic
o
Comunida
de
Educativa
P i Direca ireca Set
sl |Ends o Balanco Anual Plano de | 1M revereirode| Lo
do Pl de M i ;
melhoria Trabalho de AgroFiangiae Melhoria 2020 2021 trabalho (C:)ebr‘i-iafricaadée:da
continuada doEQAVET Trabalho ¢
do
EQAVET
Direcdo Direcéo Fevereir [Fevereiro de —_—
Equipa de Equipa ode 021 Aliagia da
Auditoria L g conformidade dosistema
Trabalho de 2021 )
do Trabalho implementado face aos
EQAVET s requisitos do EQAVET
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Contributo da Escola para a atividade:

O contributo da Escola é transversal a todo o projeto incidindo nas quatro fases do ciclo de

garantia e melhoria da qualidade, planeamento, implementagdo, avaliagcdo e revisdo e

garantindo:

i) equipa com competéncias adequadas;

i) recursos materiais necessarios;

iii) acesso a diversas fontes de informagao;

iv) contacto préximo com os stakeholders e capacidade de os envolver no projeto;

v) contratagdo de servigos de consultoria;

vi) agendamento da Auditoria para Certificagdo e todas as demais atividades necessarias

a boa execugdo do projeto.

Implementacdo das AcBes:

A Escola ainda n3o disp&e de qualquer sistema de garantia de qualidade certificado sendo por
isso hecessario o desenvolvimento de um diagndstico inicial tendo por base o alinhamento

com o EQAVET.

Os elementos que integram a Equipa interna em conjunto com a Dire¢do e com o apoio da
entidade consultora a contratar ficardo responsaveis por dinamizar as acGes necessarias a

boa execucdo do projeto e por fim a certificagdo pela ANQEP.

Nesta fase identificamos algumas das atividades a desenvolver na implementagdo do

presente projeto.

Os responsaveis pela implementacgdo das agBes estdo identificados na presente candidatura.
Todos os elementos tém amplo conhecimento do funcionamento dos Cursos profissionais,
sendo um elemento da Dire¢do que apoia os Cursos Profissionais, um elemento Coordenador

dos Cursos e um Diretor de Turma.

Serio certamente envolvidos todos os outros atores do projeto formativo dos Cursos
Profissionais pois sé assim serd possivel garantir a adequada implementacdo e alinhamento

com o sistema EQAVET.
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As atividades ja identificadas como necessérias 4 implementacio do presente projeto visam:

- Refletir uma visdo estratégica e partilhada;

- Analisar os resultados de forma a refletir sobre a adequagdo dos procedimentos

implementados de forma a promover e prosseguir com o ciclo de melhoria continua;

- Assegurar a divulgagdo e comunicagdo para toda a Comunidade Educativa do compromisso
gue o Agrupamento tomou relativamente ao alinhamento com o sistema de garantia da

qualidade EQAVET;

- Desenvolver o Relatério do Operador e solicitar a visita de verificagdo para a obtencdo do

selo de conformidade com o sistema de garantia da qualidade EQAVET.

Resultados a que nos propomaos:

Atualmente, o Agrupamento j§ monitoriza um conjunto de indicadores de resultado dos
Cursos Profissionais no dmbito do financiamento do POCH, que permitem o seu alinhamento
com o sistema de garantia da qualidade EQAVET, nomeadamente ao nivel do da Conclus3o
dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) e do Registo de Informagdo sobre Colocacdo apds

Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a).

O presente projeto permitird introduzir novos indicadores e otimizar ferramentas e
estratégias de forma a garantir a recolha nunca desenvolvida de dados com periodicidade
anual, em concreto, em matéria de registo de informacio sobre diplomados a exercer
profisses relacionadas com o curso (Indicador EQAVET 6a) e de Registo de Informacdo sobre

Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3).

Para obter estes dados de forma abrangente e com o nivel de representatividade desejado
serfo desenvolvidas estratégias e ferramentas que otimizem o contacto com os Alu nos, assim
como o seu envolvimento e comprometimento com o Agrupamento na obtencgdo da referida

informacdo apds a conclusdo dos Cursos.
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Para além destes indicadores promoveremos a manutengdo de indicadores que o
Agrupamento j& monitoriza atualmente e que apoiam a reflexdo e a atuacdo para potenciais
desvios com reflexo nos indicadores EQAVET destacando a assiduidade, o absentismo, o
abandono escolar, os médulos em atraso, a transi¢do de ano e a concretizagdo da Formagdo

em Contexto de Trabalho.

Os resultados obtidos serdo utilizados para uma reflexdo conjunta e consolidada com os
stakeholders potenciando assim a melhoria continua através da reflexdo sobre as acdes a

tomar e revisdo dos procedimentos adotados.

No final de cada etapa sera divulgada a informag&o relativamente a concretizacdo do projeto
e contributo para a melhoria da oferta formativa. Esta divulgacdo sera essencialmente dirigida

aos stakeholders da operacdo ndo obstante a divulgagdo na pagina do Agrupamento para

chegar a toda a comunidade.

yavaire S AT
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